I3V NIl @ SERVICE
20.1.2025 1(4)

CODE OF CONDUCT (EETTINEN OHJEISTUS)

Tama Code of Conduct -toimintaohje sisaltdé Telatek Service Oy (“Telatek”) toiminnan kannalta keskeiset
toimintatavat, joilla pyrimme ammattimaiseen ja eettiseen toimintaan. Kaikkien Telatekin ml. mahdollisten
tytéryhtididen tyontekijoiden, asiakkaiden, toimittajien ja muiden yhteistyokumppaneiden edellytetdan
noudattavan naitd toimintaohjeita, sovellettavaa lainsdddantda seka kansainvalisia hyvia lilketoimintatapoja.

Sitoutuminen vastuullisuuteen

Eettiset periaatteet ja vastuullinen toiminta

Toimintaohje maarittelee eettiset periaatteemme ja toimintatapamme, jotka pohjautuvat lakeihin,
kansainvalisiin sopimuksiin ja sddddksiin. Namé& periaatteet ohjaavat, miten kohtelemme toisiamme,
harjoitamme lilketoimintaamme, suojaamme omaisuuttamme ja suhtaudumme ympaéardivaan maailmaan.
Ohjeen tavoitteena on varmistaa, ettd teemme kestévia ja eettisid paatdksia koko yrityksemme toiminnassa
maailmanlaajuisesti.

Periaatteet koskevat kaikkia tyontekijoitdmme riippumatta asemasta ja tyosuhteen laadusta. Periaatteita
tulee soveltaa myds, kun henkild edustaa yritystd normaalin tydntekotilanteen ulkopuolella, kuten
edustaessaan yritysta sosiaalisessa mediassa. Korostamme lakien ja sdantdjen noudattamisen térkeytta ja
odotamme myds tytdr-/osakkuusyhtididemme noudattavan néitd periaatteita. Sovellamme néitad
periaatteita myods lilkkekumppaneihimme ja edellytdmme, ettd yhtiomme ulkopuoliset tahot noudattavat
naita periaatteita asiankuuluvin osin toimiessaan meidan kanssamme tai meidan puolestamme.

Henkilostd ja tydskentelykulttuuri

Kunnioitamme ihmisia ja ihmisoikeuksia

Olemme sitoutuneet toimimaan yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavin periaatteiden
edellyttdmalla tavalla sekd toimimaan Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n tydeldman perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskevan julistuksen mukaisesti.

Kunnioitamme ja tuemme ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme, ja odotamme samaa sitoutumista
myods  lilketoimintakumppaneiltamme. Kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia ja kohtelemme kaikki
yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti. Syrjintéd sukupuolen, ihonvarin, kansallisuuden,
etnisen taustan, idn, siviilisdddyn, uskonnon, vakaumuksen, poliittisten mielipiteiden, seksuaalisen
suuntautumisen tai jonkin muun henkildkohtaisen ominaisuuden perusteella on ehdottomasti kielletty.
Noudatamme kansainvalisesti tunnustettuja oikeudenmukaisen tydllistdmisen kayténtdja ja tydeldamaa
koskevia lakeja ja sopimuksia, mukaan lukien jarjestdytymisvapaus, tydehtosopimustoiminta seka
lapsitybvoiman ja pakkotydn kayton kieltdminen.

Kaikki ihmisoikeuksien loukkaukset, mukaan lukien henkinen ja fyysinen vakivalta sekd seksuaalinen
hairintd, ovat kiellettyja. Tyontekijdmme ovat velvollisia puuttumaan havaittuihin loukkauksiin ja
raportoimaan niista esihenkilolleen valittomasti. Kaikkien vastuulla on toimia reilusti ja tehda tydilmapiirista
miellyttdvé ja innostava. Jokaisella on ilmaisunvapaus, mutta myds vastuu omasta ilmaisustaan.
Arvostamme tyontekijoidemme taustojen erilaisuutta, nakemyksia, koulutusta ja kokemusta. Tama vaikuttaa
menestymiseemme ja kestdvddn kehitykseen lisddmalla innovatiivisuutta, joustavuutta sekd kykya
kommunikoida sidosryhmien kanssa.
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Huolehdimme terveydesta ja turvallisuudesta

Tavoitteenamme on tarjota turvallinen ja inspiroiva tydymparistd kaikille tyontekijoille sekd minimoida
tyStapaturmat. Tuemme ja edistdémme tydntekijdidemme hyvinvointia ja terveyttd ja kehitdmme
tydymparistdomme turvallisuutta ja terveellisyyttd. Kayttamalld tehokasta riskienhallintaa pyrimme
ennakoimaan mahdollisia vaaratilanteita.

Tyoturvallisuus on kiinted osa toimintamme paivittaistd johtamista. Jokainen tydntekijd on vastuussa
turvallisuusohjeiden noudattamisesta ja henkilokohtaisten suojavarusteiden kaytosta tarvittaessa. Vikojen
ja puutteiden havainnoiminen sekd vaaranaiheuttajien poistaminen kuuluvat kaikille. Panostamme
toiminnassamme tyOtapaturmien ennaltaehkdisyyn, jotta vaaratilanteet pystyttaisiin  valttdmaan.
Tavoitteenamme on tapaturmaton tyoyhteisd. Haluamme varmistaa, ettd sekd tyontekijamme ettd
vierailijamme kokevat olonsa turvalliseksi joka paiva.

Huolehdimme ymparistdvaikutuksista ja tuoteturvallisuudesta

Ymparisto ja tuoteturvallisuus ovat keskeisia arvojamme. Olemme sitoutuneet noudattamaan ymparisto- ja
tuoteturvallisuuslakeja. Pyrimme erityisesti ymmartamaén ja minimoimaan toimintamme ja tuotteidemme
vaikutukset ilmaan, ilmastoon, vesiin, maaperaan seka luonnon monimuotoisuuteen.

Haluamme olla edelldkavijoitd kestdvdssd toiminnassa. Teemme aktiivista ty6td véhentddksemme
toimintamme ja palvelujemme ymparistokuormitusta. Tavoitteenamme on pienentda toimintamme
negatiivista ympaéristdjalanjélked ja kasvattaa positiivista ympéaristokddenjalked. Tunnistamme ja
hallitsemme ymparistoriskeja ja -mahdollisuuksia.

Otamme ymparistonakokulmat huomioon tuotekehityksessdmme ja valmistuksessamme. Haluamme, ettd
tuotteemme ovat paitsi turvallisia kayttdjilleen, myds valmistettu kestdvdn kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Pyrimme huomioimaan tuotteen vaikutukset koko sen elinkaaren ajalta.

Liiketoiminnan eettisyys ja lainmukaisuus

Nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen

Lahjonta ja korruptio missd tahansa muodossa ovat yrityksemme toimintaperiaatteiden vastaisia ja
ehdottomasti kiellettyja. Emme tarjoa, ota vastaan tai vélitad lahjoja tai etuja, jotka ylittdvat tavanomaiset
vieraanvaraisuuden rajat tai ovat sdantdjenvastaisia tai epaeettisia.

Valtamme eturistiriitoja

Toimimme aina Telatekin etujen mukaisesti, emmeka osallistu toimintaan, joka on ristiriidassa Telatekin
etujen kanssa. Tavoitteenamme on aktiivisesti valttaa tilanteita, joissa henkildkohtaiset edut ovat ristiriidassa
yrityksen edun kanssa. Valtamme myos kaikenlaista toimintaa, joka voisi vahingoittaa yrityksemme
mainetta.

Henkilokohtaiset intressit, kuten omistusosuus toimittaja-, asiakas- tai kilpailijayrityksessa, voivat luoda
eturistiriitoja. Jos téllaisia intressiristiriitoja ilmenee, henkilon ei tule osallistua p&aatoksentekoon naita
yrityksia koskien. Vahainen osuus julkisesti listattujen yhtididen osakkeista ei kuitenkaan luo eturistiriitaa.
Eturistiriita voi syntya my0s silloin, kun esihenkiloasemassa oleva henkilé on sukulaisensa tai muun ldheisen
henkilon esihenkild tai harkitsee heidan palkkaamistaan. Tallaiset esihenkilé-alaissuhteet tai rekrytoinnit
ovat sallittuja vain yhtion hallituksen hyvaksynnalla.
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Lakien ja ohjeiden noudattaminen

Noudatamme toiminnassamme voimassa olevia kansallisia ja kansainvélisia lakeja, sdéddoksia ja asetuksia,
hyvaa lilketoimintatapaa sekd yrityksen omia s&dntdjd ja periaatteita. Soveltuvan lainsdddanndn
noudattaminen seka kansainvélisten sitoumusten ja hyvan hallintotavan periaatteiden kunnioittaminen
muodostavat pohjan néille periaatteillemme.

Tyontekijdidemme on aina toimittava tehtaviinsa liittyvien maakohtaisten lakien ja maaraysten mukaisesti.
Tama sisaltdd, mutta ei rajoitu, alueisiin kuten tyoterveys, tySturvallisuus, tydsuhde, ymparistonsuojelu,
kilpailuoikeus ja lahjonnan vastainen toiminta.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatamme voimassa olevia tilinpaatdsstandardeja. Telatekin taloudelliset
raportit antavat yrityksestd oikeat ja riittdvat tiedot. Toimimme ldpindkyvasti ja hyvan hallinnointitavan
mukaisesti kaikilla organisaatiotasoilla.

Kilpailulain ja EU:n kilpailusaantdjen mukaan yritysten toimet eivat saa lainvastaisesti rajoittaa kilpailua.
Noudatamme soveltuvaa kilpailulainsdddéntoa kaikissa toiminnoissamme.

Kaikessa toiminnassamme noudatamme paitsi lakeja, myds toimialamme parhaita kaytdntoja ja eettisia
periaatteita, ja tydskentelemme kestavasti sekd ympariston etta yhteiskunnan kannalta. Henkiléstomme on
oltava tietoinen tehtdviinsa liittyvistd vaatimuksista, ja heilld tulee olla mahdollisuus konsultoida
esihenkilodan epéavarmoissa tilanteissa. Esihenkildmme varmistavat, ettd jokainen tyontekija on
perehdytetty tehtaviinsé ja ettd tarvittavat ohjeistukset ovat saatavilla.

Henkilotiedot ja tietosuojavaatimukset

Kunnioitamme tyontekijdidemme, asiakkaidemme ja muiden yritykseen liittyvien henkildiden yksityisyytta.
HenkilGtietojen vastuullinen kasittely on keskeinen periaatteemme. Kerdamme, kaytdmme, sailytdmme ja
jaamme henkil6tietoja vain laillisiin liiketoimintatarkoituksiin ja noudatamme tietosuojalainsdadantda seka
muita asiaankuuluvia kaytantoja.

Yrityksen omaisuuden suojaaminen

Suojaamme yrityksen taloudellista, aineellista ja immateriaalista omaisuutta, kuten esimerkiksi yrityksen
liikesalaisuuksia, tekijanoikeuksia, tavaramerkkejd, patentteja, tydvalineitd ja kiinteistdja. Yrityksen
omaisuutta tulee kayttda huolellisesti ja vain yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Yrityksen omaisuuden kayttdminen omiin tarkoituksiin tai yrityksen vahingoksi on kiellettya.

Kunnioitamme muiden osapuolten immateriaalioikeuksia, emmeka yrita hankkia niité laittomin keinoin.

Viestinta

Viestimme aina luotettavasti, tasapuolisesti, [apinakyvasti ja ajantasaisesti suosimatta mitaan yksittaista
ryhmaa tai henkildd. Tavoitteenamme on mahdollisimman tehokas yhteydenpito henkildston ja
sidosryhmien kanssa.

Kaikki tyontekijamme edustavat yritystd, sen toimintoja ja toimintaa sopivalla tavalla suhteessa eri
sidosryhmiin.

Markkinoimme hyvén tavan mukaisesti ja annamme markkinoinnissamme totuudenmukaista tietoa.
Pidamme sosiaalisen median henkildkohtaisen kayton ja tyokayton erillaén ja toimimme asianmukaisesti ja
ammattimaisesti.
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Sponsorointi ja lahjoitukset

Sponsoroinnilla  pyrimme edistamaédn liiketoimintaa ja parantamaan yrityksen tunnettavuutta.
Sponsorointimme on rehellistéd seka lakien ja hyvan lilketavan mukaista. Sponsorikohteidemme tulee tukea
yrityksen arvoja ja yrityskuvaa.

Voimme tehdé lahjoituksia myos yleishyodylliseen tarkoitukseen yrityksen maérittelemien periaatteiden
mukaisesti. Emme tue rahallisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksittaisia poliitikkoja.

Sidosryhmat ja yhteistyo

Yhteistyo liiketoimintakumppanien ja toimittajien kanssa

Suhteemme liiketoimintakumppaneihin ja toimittajiin ovat keskeisié liikketoimintamme edistdmisessa. Néama
suhteet perustuvat molemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamukseen. Valitsemme yhteistyétahomme
huolellisesti objektiivisin perustein pyrkien tunnistamaan ja hallinnoimaan yhteistyohon liittyvat riskit ennen
sopimuksen tekemista seka koko yhteistyon ajan.

Olemme sitoutuneet vastuullisiin hankintakaytantoihin ja edellytdmme, ettéd toimittajamme noudattavat
asiaankuuluvia lakeja, YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta periaatetta seka hyvaa lilkketoimintatapaa.

Yhteistyd sidosryhmien ja yhteisdjen kanssa

Tavoittelemme luotettavan kumppanin asemaa ja pyrimme aktiivisesti edistdmaan kestdvaa kehitysta
yhteiskunnassa. Haluamme ymmartaa sidosryhmiemme odotuksia ja osallistua avoimeen vuoropuheluun
eri tahojen kanssa. Tam3a sisaltdad keskusteluja yrityksemme tavoitteista, toimintaperiaatteista, haasteista
sekd yhteiskuntaa hyodyttavistd hankkeista. Erityisesti korostamme paikallista yhteisty6tda ymmartaen
toimintamme merkityksen ympardiville yhteisdille. Pyrimme tukemaan niiden taloudellista, ymparistollista
ja sosiaalista kehitystd ja minimoimaan negatiiviset vaikutuksemme. Olemme sitoutuneet avoimuuteen ja
toimimme aktiivisesti paikallisyhteiséjen kanssa eri projekteissa ja aloitteissa.

Epakohtiin puuttuminen

Toiminnan lapinakyvyys ja huolenaiheiden ilmoittaminen

Jokaisella yrityksen tydntekijalld on velvollisuus tuntea ndma periaatteet ja noudattaa niitad. Jokaisen on
myOs aktiivisesti estettdva vaarinkaytoksia ja raportoitava mahdollisista rikkomuksista valittomasti kayttéaen
asianmukaisia kanavia.

Jokainen tydntekija on velvollinen puuttumaan havaitsemiinsa vaarinkaytoksiin ja epédkohtiin. Havainnoista
kerrotaan ensisijaisesti omalle esihenkildlle tai tdman esihenkildlle. Tyodntekija voi myds ilmoittaa
havainnoistaan nimettdmana Telatekin Whistleblower-kanavan kautta. Kanava on tarkoitettu vain
vilpittdmassa mielessa tehtévia ilmoituksia varten, eikd sitd kaytetd koskaan ilmoituksen kohteena olevan
henkilon tarkoitukselliseksi vahingoittamiseksi. Sekd omalla nimelld ettd nimettdméana tehdyt ilmoitukset
kasitelladn Telatekin valtuuttamien kasittelijdiden toimesta luottamuksellisesti. Whistleblowing-kanavaa
koskevat lisaksi omat Whistleblowing-ohjeet ja ilmoitusten kasittelyperiaatteet.

Taman toimintaohjeen ja muiden Telatekin ohjeiden rikkomuksiin puututaan rikkomuksen vakavuuden
edellyttdmalla tavalla.
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